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Bakgrund

Detta paper utgor ett utkast pa nagra centrala delar av mitt avhandlingsprojekt som
handlar om kunskap, kreativitet och kompetens inom svenska skivbolag.
Avhandlingen har tva huvudsakliga teman varav det ena ar kunskapssociologiskt och
det andra organisationssociologiskt.

Det forsta temat syftar till att utifran en kunskapsteoretisk grund beskriva och
analysera den formaga som av representanter for branschen beskrivs som
grundlaggande for alla skivbolag, att identifiera nya artister, ny musik eller att
presentera nagot redan existerande pa ett nytt satt som over tid ar kommersiellt
gangbart. | det andra temat relaterar jag dessa beskrivningar och tillampningar i en
organisationssociologisk kontext med utgangspunkt i teorin om kunskapsforetag.
Detta papar utgor dock ett utkast pa det forsta temat.

Det empiriska datamaterialet bestar av hittills 12 gjorda djupintervjuer med framfor
allt representanter for skivbolag. Fokus har framst riktats mot bolag och aktdrer som
ar verksamma med pop- och rockmusik men har dven kompletterats med andra typer
av aktorer i syfte att nyansera och vidga bilden. De intervjuade personerna identitet
halls i detta paper anonyma da de annu ej givits tillfalla att lasa igenom och
kommentera sin medverkan. Av samma anledning har alla bolags namn bytts ut till
Skivbolaget AB.

Det problem som givit upphov till det kunskapssociologiska temat &r det satt pa vilket
framfor allt begreppen kunskap och kompetens anvénds i en méngd sammanhang.
Begreppen anvéands ofta med en mycket vag innebdrd, ibland mer eller mindre
synonymt, men aven med en mer eller mindre uttalad fokus pa teoretisk kunskap och
formell utbildning. I forsok att beskriva och diskutera kunskapsrelaterade processer
inom foretag dér formell utbildning har en underordnad betydelse for verksamheten
blir dessa luddiga och implicerade innebdrder problematiska.

Jag kommer dels att presentera tre teoretiska beskrivningar av begreppen, kunskap,
kreativitet och kompetens samt tillampningen av dessa pa mitt empiriska material.
Detta paper skall framst betraktas som en text i vilken jag vill préva ett antal
teoretiska begrepp och idéer. Det &r om dessa forsok som jag ar mest intresserad att fa
kommentarer. | avhandlingen kommer jag i nasta steg visa pa vad dessa analyser har
for organisationsteoretiska implikationer ifrdga om forutsattningarna for att organisera
kreativitet, att anvanda konst och kreativitet som grund for foretagande.

Kort om A&R

Processen fran idé i kompositérens huvud fram till konsumentens kop av laten kan
i manga aspekter beskrivas som en kollektiv aktivitet (Becker 1997). | denna process
ingar en mangd aktorer som utfor en mangd olika aktiviteter vilka i sin tur staller
olika krav pa dess utforare. Denna formaga personifieras framfor allt A&R:s' men
inkluderar i praktiken en mangd olika aktérer. Jag kommer i den kommande
framstallningen dock anvédnda A&R:s som en idealtypisk representant for denna
formaga. Som namnts ovan sa har férmagan att identifiera nya artister, ny musik eller

! A&R stér for Artist and Repertoire vilken &r anstalld pé skivbolag eller férlag med uppgiften att hitta
nya artister och vidareutveckla befintliga artister produktioner.



att presentera nagot redan existerande pa ett nytt satt beskrivits som den
grundlaggande uppgift som alla skivbolag 6ver tid maste lyckas med. Denna formaga
har i intervjuerna framstéllts som den centrala kompetensen, ”som hjartat i det hela”,
vilken oOver tid utgor varje skivbolags verksamhetsmassiga forutsattning. Mycket
schematiskt beskrivet ar det till en A&R som artister skickar sina demos med
forhoppning om att fa skivkontrakt. A&R:n lyssnar pa materialet och véljer ut de latar
och artister som framstar som mest intressanta. I och med att en A&R har identifierat
en intressant artist kommuniceras och diskuteras det internt huruvida artisten ar vérd
att satsa pa. | dessa diskussioner ar det marknadsavdelningen, saljavdelningen och
ytterst VD som gor den slutgiltiga bedémningen. | praktiken finns det en mangd olika
sétt som nya artister och ny musik kommer i kontakt med skivbolag men jag kommer
dock inte narmare att redogdra for denna process da den inte framstar som relevant i
forhallande till syftet med detta paper. En A&R har dock inte enbart ansvar for att
identifiera nya artister och ny musik utan arbetar &ven med att vidareutveckla de
redan kontrakterade artisterna. Nar jag under intervjuerna stallt olika fragor om denna
formaga har det dels framkommit att formell utbildning inte erbjuder ndgon forklaring
till hur formagan uppstar. Daremot sa havdar en majoritet att den uppstar till foljd av
ett livslangt intresse. Nar man talar om denna formaga talas det ofta i termer av
magkansla och feeling. Sammantaget framstar denna férmaga som svar att beskriva
verbalt. Om det ska vara mojligt att sdga nagonting om denna magkansla och feeling,
om det dverhuvudtaget ror sig ndgon form av kunskapsrelaterad formaga kravs det
helt andra beskrivningar av exempelvis kunskap och kompetens an vad som vanligtvis
forekommer inom exempelvis managementlitteraturen.

Problematisering av kunskapsrelaterade begrepp

Sedan lange har diskussioner rorande kunskap rort fragan om vad sann kunskap ar
och om mojligheten nd denna. Redan Platon framforde tanken om episteme
(fornuftskunskapen) som den evigt och helt sanna kunskapen till skillnad fran doxa
vilket snarare beskriver tro eller antagande. Inom vetenskapen har under en lang tid
den epistemiska kunskapen framstatt som idealet. Tron pa den epistemiska kunskapen
kulminerade i och med positivismen i bdérjan av 1900-talet men kom snart att
kritiseras av forskare fran bland annat frankfurtskolan. I och med postmodernismen
kan kritiken av den sanna kunskapen pastas ha natt sin kulmen.

Inom sociologin kom begreppet doxa att aterforas som kunskapsbegrepp av Pierre
Bourdieu. Han ville med begreppet beskriva en vardaglig form av kunskap som maste
vara verklig och sann i bemarkelsen att den tas for given av individerna. En aspekt av
doxa menar Bourdieu &r att denna kunskap i viss bemarkelse ar tyst. Att den &r tyst
menar han nddvéndigtvis inte innebdr att den for alltid & domd till tystnad men att
den for kunskapsbararen inte gar att beskriva verbalt. Bourdieu menar att detta ar
nagot av forskarens och sociologins roll, att gora det tysta och omedvetna synligt och
att darigenom synliggéra ojamlikheter och maktutévning. Ett liknande tema
utvecklade Alfred Schutz inom fenomenologin dér han beskriver en typ av kunskap
som denne kallar for ”stock of knowledge” vilken i hdg utstrackning dverensstaimmer
med Bourdieus tankar om doxa. Bade Bourdieu och Schiitz betonar betydelsen av
denna vardagliga form av kunskap i forhallande till vetenskaplig kunskap. Bourdieu
lyfter fram att vetenskapsmannen beskrivningar av verkligheten alltid skiljer sig fran
verkligheten som den upplevs av individen, att den vetenskapliga rekonstruktionen av
verkligenheten alltid bara utgor en beskrivning av densamma. Schiitz talar om den
vardagliga kunskapen (stock of knowledge) som forvetenskaplig, att den



vetenskapliga kunskapen alltid bygger pa den vardagliga kunskapen. Flera sociologer
och filosofer har &ven betonat kunskapens tysta karaktdr. Wittgenstein (1981, 1992)
har lyft fram tanken om kunskap som en formaga att folja regler som ytterst ar tysta.
Polanyi (1983) har, med framfor allt boken The tacit dimension lagt grunden for ett
forskningsomrade rorande tyst och praktiskt kunskap som framfor allt har kommit att
utvecklas i Norden med foretradare som Bo Goéranzon, Allan Janik, Ingela Josefson,
Bertil Rolf, Kjell S Johannessen mfl.. Forskare som exempelvis Thomas Kuhn,
Michel Foucault och Karin Knorr-Certina har i sin tur betonat dimensioner av makt,
kamp och konkurrens hos kunskap och kunskapsproduktion. Ambitionen med detta
stycke ar inte att ge en sammanfattande éverblick av forskningslaget utan istéllet att
visa pa problemomradets omfattning och mangfald. Det finns idag ingen vedertagen
kunskapsteori men det forefaller, trots hard kritik och problematisering, som att den
epistemiska och explicita kunskapen fortfarande utgor det dominerande idealet inom
en mangd omraden, inte minst inom utbildningsvasendet. Fokus kommer i de
kommande stycken att riktas bort fran det epistemiska och explicita kunskapsidealet
mot en kunskap som istéllet ar praktikgrundad, i viss utstrackning tyst och i flera
avseende vardaglig (common sense).

Begrepp soker innebord

De kommande beskrivningarna av kunskap, kreativitet och kompetens gors inom
ramen for avhandlingen vilket innebér att det inte gor ansprak att vara allmanna i
nagon bemarkelse. Vidare bor det papekas att begreppen ska uppfattas som idealtyper
och analytiska instrument. De tre begreppen som de beskrivs ger dven uttryck for
forandring, detta till skillnad fran synen pad kunskap som ett tillstand som det
exempelvis uttrycks av Platon. Begreppen kommer vidare att beskrivas som en
specifik relation till regler, detta galler framfor allt kunskap och kreativitet medan
beskrivningen av kompetens framfor allt betonar en aktérs position inom ett socialt
system.

Kunskap & regler

Erving Goffman myntade begreppet taktfull ouppmérksamhet som beskriver den
strategi vilken individer dagligen anvander for att hantera det odndligt antal moten
som forekommer i storstaden. Den taktfulla ouppmarksamheten utgors av en inlard
ouppmarksambhet att inte se sina medmanniskor i dgonen, att inte latsas om narvaron
av andra, trots att man star tatt intill varandra pa en tunnelbana, samtidigt som man
anda ar tillrackligt uppmarksam for att inte krocka med nagon. Jag anvander
begreppet for att illustrera en form av kunskap som jag menar &r grundldggande for att
forsta den formaga som beskrivs som den mest centrala for skivbolag. Att besitta
denna form av kunskap som Goffman beskriver innebar att man pa ett sékert och
vanemassigt satt kan orientera sig i vardagen utan narmare reflektion. Vi "vet” hur
manniskor kommer bete sig i var vardag och det faktum andra individer beter sig just
som vi forvantar oss gor att den sociala verkligheten uppfattas som ordnad. Aven om
vi vanemassigt och sakert kan félja dessa regler i var vardag ar det inte lika sakert att
vi kan redogora for varfor vi beter oss som vi gor eller verbalt forklara for nagon
annan hur man ska bete sig i en given situation. Jag beskriver denna form av kunskap
som en formaga att folja regler som i flera avseenden ar tyst eller dven kallad implicit.
Denna beskrivning av kunskap &r inte ny utan har tidigare beskrivits av en rad
sociologer (se exempelvis Berger och Luckman 2004, Bourdieu 1990, Schitz 1962,



Polanyi 1983, Odman 1994 et al ). Nar jag talar om kunskap i termer av regelféljande
avser jag med regler saledes nagot betydligt mer an enbart explicita och kodifierade
regler. Reglerna kan dock vara explicita uttryckt i en instruktion med en
overensstammande praktik men behdver inte vara det. Exempelvis sa kan ett forbud
mot rokning bade innebéra att det ar forbjudet att roka och att det ar den regeln som
aven kommer till uttryck i praktiken. Men lika garna kan det rora sig om ett férbud
som ingen foljer, det vill sdga att den egentliga innebdrden ar att “man far roka har
och vi gor det, trots det skriftliga forbudet”. Det ar i den kollektiva praktiken som
reglerna kommer till uttryck eller som Bengt Molander formulerar det ”handling ar
kunskapens uttryck” (2000).

Séledes beskriver jag kunskap som en férmaga att folja regler (Jfr Wittgenstein 1992,
Rolf 1991 et al). Aven om detta regelfoljande i mycket stor utstrackning sker
omedvetet och oreflekterat visar vi hela tiden i handling att vi & formégna att folja
reglerna, att vi besitter kunskapen. Vad som &r kunskap och inte kan enbart avgoras
utifran en given kontext. Att kunna agera och vanemassigt orientera sig i storstaden
innebér inte att man kan gora det pa landsbygden, det som géaller som kunskap inom
en specifik kontext gor det inte i en annan. Eller som Pascal lar ha sagt, att det som ar
sanning pa ena sidan av Pyrenéerna &r villfarelse pa den andra. Men inom givna
kontexter gar det anda tala om ratt och fel, man kan i handling visa pa kunskap vilket
kommer till uttryck i att man kan agerar i enlighet med en kollektiv uppfattning.
Kunskapen &r i den bemérkelsen subjektiv, det vill sdga att kunskapen enbart kan
béras av en individ. Men samtidigt 6verensstammer denna subjektiva kunskap med
vad andra uppfattar som brukligt eller ratt. Kunskap &r saledes enligt denna
beskrivning intersubjektiv och reproduceras och konfirmeras som riktig i interaktion
mellan individer.

De olika kontexterna skulle kunna i nagon bemarkelse kunna beskrivas som
kunskapsfalt i "bourdieusk” mening dér det raden en enighet om vérdet av att folja
reglerna pa ett givet falt, det finns granser till andra falt, en identitet och en relativt
stabil struktur (jfr Bourdieu 2000). Aven om en individ pa ett sddant falt kan handla
bade “fel” och ratt” ar reglerna inte tvingande. En person kan medvetet vilja att
bryta mot dessa regler i ett givet syfte vilket samtidigt kan resultera i sanktioner som
att exempelvis bli betraktad som okunnig. Jag aterkommer till detta under styckena
om Kreativitet och kompetens. Alla har heller inte tilltrade till faltet. Aven om det inte
finns formella krav sa maste for att fa tilltrade besitta faltets kulturella, eller i det har
fallet symboliska kapital. Det ar fragan om att beharska faltets specifika sprak, att
kunna tillméata olika foremal, tankar idéer dess ratta véarde, vad som &r bra god och
daligt smak etc.

En konsekvens av denna beskrivning ar att kunskap framfoér allt har en
reproducerande funktion eftersom individen foljer regler. 1 och med att individen
foljer omradets regler reproduceras och bekraftas de samtidigt som riktiga. Att
kunskapen reproduceras medfor en relativ stabilitet for aktérerna som ror sig inom
faltet. Vi lever och agerar alla i olika system av regler relativt stabila men anda under
standig forandring (Odman 1994). Spréket utgor ett illustrerande exempel pa ett
sadant system av regler som bade &r relativt stabilt men &ndd under standig
forandring. Dels orsakas forandringar av kreativa handlingar, vilket jag aterkommet
till senare, men systemet av kunskap kan &ven forandras genom att kunskap eroderar,



den faller helt enkelt i glomska av olika orsaker. Kunskap kan saledes forandras bade
till foljd av aktivitet men &ven passivitet.

Det finns flera som har beskrivit kunskapens tysta dimensioner (Berger och Luckman
2004, Kuhn 1979, Liedman 2001, Polanyi 1983 et al). En central fraga rérande tyst
kunskap ar huruvida det tysta innebdr att den &ar outtalbar eller outtalad. | det
forstndmnda fallet innebdr det en kunskap som for evigt & domd till tystnad, om
vilken vi maste tiga. | det andra fallet finns det en potentiell mgjlighet att reflektera,
analysera och eventuellt verbalisera det tysta. Molander mfl menar att det finns
argument for att bade all kunskap ytterst ar tyst men dven att ingen kunskap ar helt
tyst, det gar alltid att séga nagot om det tysta (Liedman 2001, Molander 2000, Polanyi
1983). Min standpunkt utgdrs av att d&ven om det finns en kunskap som inte till fullo
kan kladas i ord kan &nda nagot sdgas om det tysta, kommenteras och ibland
verbaliseras. Ett argument som ofta framfors for att alla kunskap ytterst ar tyst ar att
garantin for att en regel foljs pa ett givet satt inte kan utgoras av ytterligare en regel,
som i sin tur kraver ytterligare en regel, nagonstans tar reglerna slut och dar maste
nagot annat ta vid.(Wittgenstein 1981). Detta implicerar att dven att den explicita
kunskapen vilar pa en tyst grund (jfr Kuhn 1979, Liedman 2001, Molander 2000). Jag
kommer i detta paper inte narmare redogor for denna diskussion men vill anda lyfta
fram en forklaring till varfor kunskap kan vara tyst.

Dreyfus & Dreyfus (1986) utvecklar ett resonemang som kan ge en forklaring till
varfor kunskap tenderar att ga fran det explicita mot det tysta, fran féljandet av
situationsoberoende regler till situationsberoende regler (jfr &ven Berger och
Luckman 2004). Forfattarna menar att novisen lar sig nagot genom explicita
instruktioner som &r sa allmangiltiga och befriade fran kontexten att denne pa ett
sjalvklart och entydigt sétt kan uppfatta dessa. Till exempel kan den person som ska
lara sig att kora bil uppmanas att véxla vid 3000 varv. | och med att kunskapen
utvecklas kommer fler och fler moment ske utan narmare uppméarksamhet, de sker
mer oreflekterat och vanemadssigt samtidigt som handlingar blir mer beroende och
anpassad efter den specifika situationen. Personen som ska lara sig att kdra bil kan
efter dvning ratt som det ar véaxla utan att titta pa varvmataren, denne har lart sig att
gora detta utan att tanka. Pa ett annat satt kommer personen genom att delta i trafiken
lara sig att "lasa situationer”, att forsta vad forare anser utan explicita instruktioner.
Personen lar sig genom erfarenhet delta i trafiksituationer. Dreyfus och Dreyfus
(1986) menar att vi utan narmare eftertanke lagrar typiska situationer i vart minne.
Nar vi efter ett antal ars bilkorning ska lara nagon annan att kéra bil kan vi ha glomt
bort vid vilket varvtal man bor véxla. Ett annat exempel ar hur vi initialt 1ar oss olika
koder och l6senord men efter upprepad anvandning kan fa svart att redogor for koden,
den “sitter i kroppen” (Se Polanyi 1983). Dreyfus och Dreyfus menar att i och med att
kunskapen utvecklas blir dessa situationer fler och fler och éverskrider antal ord som
finns i vart ordforrad. Resultatet blir att experten kommer att sakna referenser till
situationen da kunskapen uppstod och att kunskapen darfor tystnat®. Detta indikerar
att det inte enbart &r viss typ av kunskap som dr tyst utan att tystheten tenderar att
uppsta i och med att kunskapen utvecklas, blir alltmer komplex och omfattande.

2 Beskrivningen av expertens franvaro av regelféljande har av flera utsatts for kritik. For en 6versikt se
Molander (1989).



En relaterad diskussion som uppstatt i nara anslutning till fragan om kunskapens tysta
dimensioner ar frdgan om teoretisk och praktisk kunskap. Bland annat Kuhn (1979)
menar att dven den mest teoretiska kunskapen lars in och fylls med mening genom
tillampning, praktik (1979 s.48-49). De explicita instruktionerna kan inte fyllas med
mening pa annat satt 4n genom praktik. Utifran detta resonemang inhyser dven den
explicita teorin element av tyst kunskap och praktik (Se &ven Molander 2000,
Liedman 2001, Wittgenstein 1981 et al).

Kreativitet

Kunskap som den beskrivits ovan innebér att kunskap framst &r reproducerande
eftersom det ar fragan om att folja regler. Med kreativitet avser jag férmagan hos en
aktor att skapa nagot nytt bedomt utifran en given kontext. Vad avses da med att
nagot ar nytt? MacKinnon (1968) menar att man for att kunna besvara fragan om
nagot ar nytt forst maste stalla sig fragan i forhallande till vad som nagot ar nytt? For
ett barn &r praktiskt taget allt nytt vilket i sin tur inte innebdr att det &r nytt for
manskligheten? For individen kan skapandet av en sag vara nagot helt nytt och darfor
betraktas som ett uttryck for kreativitet. Bakom dessa fragor impliceras en atskillnad
mellan den kreativa personligheten, den kreativa processen och den kreativa
produkten (a.a.). I den kommande framstéllningen ar det resultatet av handlingen som
avses, det vill sdga den kreativa produkten vilket inte ar relaterat till den enskilda
individens upplevelser utan till den sociala kontexten. Det &r i den intersubjektiva
kontexten som en handling kan bedémas som kreativ. Denna utgangspunkt far
framfor allt tva viktiga konsekvenser. For det forsta spelar det ingen roll huruvida en
handling &r ny for den enskilda individen utan enbart huruvida den &r ny inom en
given kontexten. For det andra innebér det att vad som visserligen redan ar k&nt sedan
tidigare kan uppfattas som nytt da det aterfors i en senare period. Vad som ar nytt ar
saledes en relativ fraga. Det nya har dock alltid en relation till det existerande, det nya
bar alltid pa inslag av det som redan existerar. Eller som filosofen Mats Rosengren
formulerar det:

”Ibland uppstar ocksa nya tankar och ting — men aldrig obetingat, utan standigt i sammanhang
med det som alltid redan finns dér.”

(2006 5.22)

Detta har dven formulerats som att en kreativ handling kan besta av att sitta samman
existerande enheter pa ett nytt satt (Shumpeter ur Swedberg 2000). Ingegerd Carlsson
exemplifierar detta med tval som inte alls liknar den soda och kokosfett som den
bestar av (Lerner 2007). Jag menar darfor att handling ska betraktas som ny da den i
en given kontext uppfattas som ny, oavsett om den faktiskt & kand i ndgon annan
eller tidigare kontext.

Ytterligare en aspekt som implicerats i denna beskrivning vilken jag vill lyfta fram &r
det spanningsforhallande som jag menar rader mellan kunskap och kreativitet. Det
nya star alltid i en relation till det existerande, systemet av regler. Filosofen Nils Eric
Sahlin talar om individen som fangslad inom systemets ramar, som en reglernas
fange. Han menar att det kreativa momentet i hog grad ligger i att "krangla sig ur det
begreppsliga néatet, eller, om man sa vill, att bryta sig ur sitt begreppsliga fangelse”
(2001 s.44). Men papekar att i samma sekund som vi lyckas bryta oss ur detta
fangelse sa kommer vi direkt Iasas in igen, ....”nagot sddant som absolut kreativitet ar



sannolikt omdjligt” (s.45)°. Jag menar darfor att den kreativa handlingen upphér att
vara kreativ nar den upprepas och successivt antar karaktaren av vagledande monster,
det vill sdga att den antar skepnaden av kunskap. En central implikation av detta &r att
det finns en skillnad mellan att vara produktiv och att vara kreativ. Att skapa ett nytt
ting eller en ny idé kan betraktas som kreativt men reproduktionen av densamma
utgér endast ett uttryck for upprepning.

Jag menar att kunskap medfor mojligheter till olika typer av effektivitetsvinster
medan kreativitet alltid ar forbunden med osakerhet och i ndgon bemérkelse &ven
ineffektivitet. | sina teoretiska ytterligheter leder kunskapen till fullstandig stagnation
och kreativiteten till fullstindigt kaos. Pedagogen Per Johan Odman menar att var
kunskap medfor att vi kan har en forforstaelse for fenomen vi ofta stoter pa i vardagen
och som gor att vi inte behover lagga ned nagon moda pa tolkningsarbete.
Sinnesintrycken, tolkningen, forforstaelsen och spraket dger rum sammanflatade i en
omedelbar narhet till férnimmelsen som gor att vi pa ett effektivt satt kan orientera
oss i verkligheten. Vi kan inte hela tiden tyda och omtolka allt. Var tillvara skulle bli
fullstandigt kaotisk och interaktion omgjlig.

I all organiserad verksamhet innebadr kunskap en mojlighet till att utféra moment med
allt mindre atgang av resurser som tid, energi, pengar etc. Kunskapen leder aven till
en relativ stabilitet vilket i sin tur mojliggor forutsagelser och kalkyler av olika slag.
Inom en organisation &r den ohdmmade kreativitet omojlig, allting kan inte standigt
ifrigasdttas och omprovas. Men samtidigt som kunskapen ger olika
effektivitetsfordelar sa tenderar den att hamma den kreativiteten. | en kontext dar vi
saknar all kunskap eller allting &r osakert ar varje handling kreativ men i och med att
vi hittar monster av beteenden som fungerar tenderar vi att utveckla kunskap som i sin
tur hdmmar kreativiteten. Darfoér menar jag att verksamhet som &ar beroende av att
producera nya produkter befinner sig i ett spanningsforhallande mellan kunskap och
kreativitet dar tendensen primart rér sig mot kunskap. Dessa ytterligheter skall inte
betraktas som uteslutande, eller en onskvédrda utan som komplementéra, som en
balans mellan ordning och kaos, som yin och yang.

Kompetens

Begreppet kompetens har liksom kunskap ingen vedertagen definition som okritiskt
gar att tillampa. Vidare har begreppet under de senaste decennierna givits en allt
vidare innebord (Hammar 2004, Lyttkens 1994). Fran att har anvants for att ge uttryck
for framfor allt behorighet kombinerat med yrkeserfarenhet har allt fler olika mer eller
mindre vaga innebdrder adderats till begreppet. Hammar (2004) konstaterar att
kompetens inte &r nagot objektivt begrepp utan att det grundas pa subjektiva
uppfattningar vilka varierar inom olika yrken och kan inkludera en mangd olika
kunskapsrelaterade inneborder. Detta ar viktigt att ha i atanke infér denna den
kommande beskrivningen.

I manga fall beskrivs kreativitet som nagot vilket alltid &r positivt. En handling kan
for den enskilda individen upplevas som kreativ och positiv men for kollektivet
behdver inte resultatet uppfattas vare sig nytt eller positivt. Saledes har kreativitet inte
pa forhand nagot givet varde. Den kreativa handlingen &r istéllet alltid forknippat med

® Det framstér som oklart vad Sahlin precist menar med absolut kreativitet” d& han enligt min tolkning
i ndgon bemarkelse definierar kreativitet som just regelbrott.



inslag av osakerhet vars varde pa forhand kan vara mycket svart att bedoma. En del
resultat kanske &r sa uppenbart vardefulla s att de sjalva sprids och anammas av
omgivningen. Andra resultat kan av olika skél vara svarare att tillméata ett varde och
forsta. Omgivningen kan helt enkelt ha svart att forsta vardet eller nyttan av resultatet.
Resultatet kan darfor behova “draghjalp” fran nagon utomstaende aktor for att kunna
kommuniceras och na framgang. | dessa fall blir det avgérande vem aktor ar, vilka
resurser, status och prestige denna atnjuter.

Medan kunskap och kreativitet fokuserar handlingens relation till ett system av regler
satter begreppet kompetens fokus pa den handlande aktérens position i ett givet
system av regler. Kompetens framstélls i de flesta sammanhang som nagot mer en
enbart kunskap. Exempelvis talar Andersson (1985) om kompetens med innebérden
fardighet och formaga men skriver dven att ordet rymmer inslag av jamforelse och
konkurrens vilket implicerar kontextuella aspekter. Flera framstaller kompetensen
som en potentiell formaga som kommer till uttryck i en given kontext och tidpunkt
(Boukas 1985, Ellstrom 2004).

Filosofen Bertil Rolf (1991) menar att personer kan vara kompetenta inom ett system
och inkompetenta i ett annat. Saledes kan en handling i sig inte bara pa kvaliteter som
gor att den per automatik accepteras och beddms som kompetent inom en given
kontext. Enligt Rolf & kompetens pa detta satt primart inte knutet till individen utan
till dennes forhallande till ett specifikt system av regler. Om individen i forhallande
till ett specifikt system av regler inte kan paverka dessa utan endast valja att folja
reglerna talar Rolf om inkompetensforhallande (a.a.). Att enbart folja regler kan
eventuellt uttryckas i termer av stor kunskap men det ar fortfarande fragan om att folja
regler.

MacKinnon (1968) framfor en relaterad tanke utifran begreppet kreativitet och menar
att den kreativa idén, produkten maste realiseras, det vill sdga forverkligas och ytterst
kommuniceras. En kreativ handling har skild fran ett sammanhang inget givet varde
utom mojligtvis for den som utfér handlingen. Olika aktdrer har dock olika
forutsattningar for att realisera sina idéer. Aktéren maste ha olika former av resurser
for att kunna kommunicera och vinna gehor for sina idéer. Kunskap och kreativitet
kan i kombination utgéra en potential for kompetens men som endast uppnar
kompetensstatus da de realiserats och av omgivningen bedomts som kompetent. En
handling kan inte fore den ar utford beskrivas som kompetent. Boukas beskriver
kompetens som ett uttryck for en historisk process dar individens inforlivade och
integrerade kunskap utgor en forutséttning, ett forarbete som tillfalligt summeras och
uttrycks vid en given plats och tidpunkt (Boukas 1988).

Aven om uppvisad kompetens aldrig utgor en garanti for framtida kompetens s& kan
den pa flera satt bidra till att en aktor erhaller en form av maktposition dér status,
tidigare framgangar, prestige, rykte bidrar till att personen far storre forutsattningar
for framtida kompetens. Uppvisad kompetens Okar saledes forutsattningarna for
framtida kompetens.

10



Analys

Olika typer av latar och artister

| intervjuerna presenteras en bild av olika typer av artister och latar som staller olika
krav pa en A&R och skivbolaget. Ett fatal latar och artister ar sa uppenbart bra att de
egentligen inte medfor nagra diskussioner om huruvida man ska gora en satsning eller
ej, det & mest frdgan om vilket skivbolag eller vilken A&R som hinner forst. Men
detta ror sig som ett mycket fatal latar och artister. En respondent menade att:

det ror sig om ett par, tre latar per ar som ar riktiga kaftsmallar, man blir tvungen att stanna
bilen n&r man forst hor den och man vet direkt att det dar, det &r en vérldshit... Man beh6ver
inte gora sa mycket med en sadan Iat, den har en sadan inneboende styrka att den tar sig fram
genom mediebruset av egen kraft. Det ar istéllet fragan om vem som far dran att gor det.”

En bedémning av en sadan lat eller artist beskrivs som direkt och instinktiv dd man
fran borjan vet att satsningen ar ratt. Men sedan finns det en betydligt stérre méangd
med latar och artister som &r mer eller mindre osakra. | vissa fall da artisten eller laten
uppfattas som mycket oséker utgors den avgdrande beddmningen av om man
dverhuvudtaget skall gora satsningen eller ej. | andra fall dar satsningen uppfattas som
mer séker utgors den primara beddmningen av hur man skall lansera laten eller
artisten. Dessa olika typer av latar och artister staller olika krav pa en A&R:s kunskap
och skivbolagets resurser och position. Det &r framfor allt de mer osakra
beddmningarna som kommer att fokuseras i den kommande analysen.

Den centrala férmagan

Kunskap

Den grundlaggande uppgiften som en A&R maste lyckas med é&r att identifiera musik
som i ndgon bemérkelse ar ny och kommersiellt gdngbar éver tid*. En duktig A&R:s
formaga forefaller inte kunna beskrivas som en avgransad kunskap utan snarare som
en knippe kunskaper pa olika omraden. Men utifran intervjuerna framstar det som att
det finns tva centrala faser av i denna bedémning som &aven ger uttryck for tva olika
typer av kunskap, en som i flera avseende forefaller vara tyst och en som delvis gar att
kla i ord. I den forsta fasen nar det galler att identifiera en artist eller en lat vilken
antas ha potential anvands beskrivningar som feeling, magkansla och intuition. Jag
har valt att kalla den fas for den intuitiva identifikationsfasen. Ett mindre antal menar
att den formagan ar en form av medfodd begavning, medan en majoritet menar att det
gar att lara sig genom att lyssna pa “’en javla massa musik” men att det forutsatter ett
livslangt och genuint intresse for musik. En mycket intressant uppfattning som
illustrera detta framgar av svaret pa fragan om vad som skiljer en duktig A&R:s
bedémning fran den vardagliga konsumentens:

”..ingenting, det ar det som &r problemet. En duktig A&R maste kunna uppleva, forsta och fatta
laten precis som den vardagliga konsumenten gor. Pa det séttet ar ju faktiskt en majoritet av alla
skivkopare de basta A&R:s du kan hitta. For de vet ju precis vilka latar som ar de storsta hitarna
eftersom det faktiskt kdper just de plattorna. Kvittot pa att du gjort ratt kommer ju nér en platta
séljer som fan, da forst vet du att du prickat ratt. Problemet kommer nér du borja gora det har
yrkesmassigt, da borja du fundera pa vad som har funkat, vad som kommer att funka, varfor det

* Jag &terkommer under stycket kreativitet till frigan om vad som kan beskrivas som nytt.
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inte funkade osv. Det &r har det gar snett. Nar du ska beddma nagot far du inte tanka, du maste
stanga av allt du lart dig och lita pa din kansla. Du far just i det laget inte hélla pa att analysera
och tanka. Fundera far du gora nar du val bestamt dig”

Utifran den beskrivning som gjorts i foregaende teoretiska avsnitt skulle denna typ av
formaga kunna forstas som en form av common sense-kunskap®, vilken en majoritet
av en kulturs medlemmar delar. Varfor gar det da inte att sdga nagot om hur denna
bedémning gar till verbalt? En forklaring grundad i Dreyfus och Dreyfus (1986)
tankar om hur kunskap kan utvecklas fran det explicita till det tysta ar att referenserna
till situationen da kunskapen uppkommit blir for manga for att formulera verbalt och
att de ens inte ar atkomliga for individen. Musiksmaken har formats genom en
socialisation, genom en ofantlig méangd situationer och erfarenheter som pagatt under
individens hela livstid. Det ar helt enkelt omgjligt for individen att formulera hur
musiksmaken har utvecklats pa ett satt som gor att man kan beskriva och redogora for
hur man bedomer och upplever musik. En intressant aspekt av detta, som framhalls
och flera ar att musiker och artister ofta har svart att géra den har bedémningen. De
har svart att distansera sig fran det som de sjalva gor och att de, som en respondent
formulerade det. "..lyssnar for krangligt, de fryser pa ett gitarriff eller pa ett sound
men det dr ju ingen annan som hor det”. Musikernas medvetenhet och kunskap om
hur musiken ar uppbyggd, instrumenteringar, ljudbilder, detaljer etc. forsvarar for
dem att hoéra musiken ur den vardagliga lyssnaren éron. Men man bor utifran det inte
dra slutsatsen att musiker inte kan hora och uppleva musik pa samma satt som den
vardagliga konsumenten gor. Daremot kan man konstatera att kunskap om- och
erfarenhet av musikutévning inte per automatik medfor att man kan gora en i nagot
avseende béttre bedomning. Detta kommer &ven till uttryck i att flera av de
intervjuade personerna forvisso har en bakgrund som musiker, mer eller mindre
framgangsrika men &ven att lika stor del inte har nagon erfarenhet av musikutévning.

Forutom den instinktiva oreflekterade bedomningen av en lat maste en A&R i nasta
fas fraga sig, ar det har genomforbart, vad kommer det att kosta, finns det utrymme
for den har typen av artist eller musik just nu? Jag har valt att kalla den fas for
kommersiell beddmningensfas. Beddmningen beskrivs som mycket komplex vilket
delvis forklaras av den méangd faktorer 6ver vilka man saknar kontroll. En respondent
uppger pa fragan hur mycket man kan kontrollera att:

”Det &r ju s& hér, jag menar vi ska ha s& fruktansvart mycket tur och timing, och tur och timing,
det 4r ndgonting som vi inte kan styra s& mycket 6ver. Vi kan ju, nar vi sitter och gor vara planer
tycka att vi har perfekt timing men da visste vi inte att just det och det skulle handa som
intraffade just da. Det dr sd mycket, sa manga parametrar vi inte kan styra éver i var bransch. Sa
det galler att inte grotta ner sig for mycket i det. Utan det ar bara att ta tuffa tag och ga vidare”.

Ett konkret exempel pa hur lanseringen av en platta kan paverkas av yttre faktorer
som ligger utanfor aktdrernas kontroll &r nar man lanserade en skiva en dag fore
terrordaden den 11 september 2001. Man formulerar det i intervjun som att skivan
"dog” och att den sen var omgjligt att radda. Under en annan intervju dar samma fraga
diskuteras menar respondenten att:

”Det anda sattet att kunna hantera det har ar ju att hela tiden vara pa bettet, det géller att vara dar
ute kanna av och samla all information man kan om vad som hénder. Jag menar, igér satt jag pa
en pub och snackade med Kristian Luuk om hans kommande programidé, jag vet inte om jag

> Jag anvénder i den kommande framstallningen “common sense” som synonym till bade vardaglig
kunskap, doxa och "stock of knowledge”.
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kommer kunna anvénda det pa nagot sétt men man maste ha koll pa laget. Man vet aldrig vilken
information som i slutandan gér att anvanda. Darfor géller det att hela tiden suga i sig allt som
hander”

Denna beddmning beskrivs i intervjuerna, implicit eller explicit som en form av
marknadsundersokning och vilken kan sammanfattas som en strategi for att forst
avgora vem som kommer att kopa skivan och sedan hur man skall béara sig at for att
na de potentiella koparna. Det ar foljaktligen dels fragan att identifiera en malgrupp,
dels att avgéra hur man ska na denna. Som namns i citaten ovan sa ar det pa forhand
svart att avgora vilka faktorer som i slutindan kommer att blir avgérande men det
finns dnda vissa omraden som framstar som mer centrala &n andra. Allmént beskrivs
det som viktigt att vara allmant uppdaterad vad som hé&nder i samhéllet i allmanhet
och kulturen i synnerhet. Men sedan namns aterkommande vikten av att forsta och
kanna till vad som pagar inom mediebranschen. Exempel pa viktig kunskap ar allméan
forstaelse for hur medier fungerar, hur olika aktorer tanker, vilka planer som finns,
vilka ar de centrala aktorerna, hur de utvecklas, vilka malgrupper de har etc. Ett
exempel pa hur information och kunskap kan bli viktig beskrivs av ett skivbolag da de
var pa vag att lansera en samlingsskiva®. Man hade nar man satte ihop skivan fokus
pa en malgrupp som bestod av killar i 18-20 ars aldern. Nar man diskuterade hur man
skulle marknadsfora skivan, vilka medier som skulle anvandas var det ndgon som
hade hort att en specifik TV-kanal troligtvis skulle fa rattigheterna till séndningarna
av fotbolls-VM. Alla forstod direkt att det har var ett satt att nd en stor del av den
malgrupp man var intresserade av varpa man fokuserade lanseringen till TV-reklam i
den kanalen under perioden for VM-matchen. Ett annat exempel &r hur man valde att
dra tillbaka en skivrelease tillsvidare pga av att en stor amerikans artist inom samma
genre var pa vag att lansera sitt kommande album under samma period. Att ha tillgang
till denna typ av information och kunskap och att kunna anvanda och forsta dess
konsekvenser kan vara avgorande for en skivas framgang.

Aven om denna komplexa bedémning svérligen later sig formuleras uttommande pga
av dess komplexitet och standigt forandrade forutsattningar sa gar det d&nda paverka
utfallet, &ven om i begrénsad utstrdckning. En annan respondent menar att:

”Det &r sjalvklart att det finns mycket som inte gar att styra Gver, som nastan ar omgjligt att
forutsdga men, ja menar man kan ju alltid gora nagot och det ar ju framfor allt att forsoka
minimera risker och férsoka dka chanserna att lyckas”

Vad det géller denna typ av strategier gar det att urskilja en typ av kunskap som ar
relativt konkret, verbaliserbar och stabil som syftar till att just 6ka chanserna och
minimera riskerna. Exempelvis vet man att refrangen i en lat inte bor kommer senare
an 20 sekunder in i laten om man vill fanga lyssnarens uppmarksamhet. Man vet att
vissa frekvenser later bra i en bilstereo vilket man kan paverka vid mixning. Ett annat
konkret exempel ar 6ka chanserna att hjalpa artisten att kommunicera sin musik till
lyssnarna. Det kan vara fragan om medietraning dar artisten far lara sig hur man
hanterar journalister och vilka budskap som bor lyftas fram, att hjalpa artisten med

® Jag skiljer i avhandlingen pd data, information och kunskap enligt féljande: "Data utgér en
samling tecken som forutsatts peka pa ett stycke verklighet. Informationen ar data som satts in i
ett sammanhang, som har relevans utifran ett givet syfte. ’Kunskap’ &r detsamma som en ram
och en formaga att resonera och géra informationen begriplig” (Davenport & Prusak ur
Alvesson 2004, s.46)
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latordning, undvika titlar som &r outtalbara som ingen kommer ihdg. Vidare finns det
en etablerad kunskap om ndr man bor lansera ett nytt album, om det &r tdnkt som en
julskiva, att slappa en tankt “sommarplaga” nagra manader innan sommaren, att
stegvis bygga upp lanseringen 6ver tid for att successivt skapa intresse genom att
slappa singlar med visst mellanrum etc. En mangd av dessa kunskaper gar att
formedla verbalt och dokumentera som en form av manual. En respondent
formulerade denna uppgift som att det ar fragan om “att tvinga artisten att hjalpa sig
sjalv”’. En A&R besitter en kunskap som artister mycket sallan har och det rér just om
hur man Okar chanserna att trdnga igenom mediebruset och uppmérksammas av
konsumenterna. Nagon beskriver denna kunskap pa foljande satt:

”Forst maste du ha en bra Iat, en bra artist. Det &r grunden for allt vi haller pA med och den
kvaliteten maste finnas. Det gdr inte att tvinga pa lyssnaren skit de inte vill ha. Men sen kan man
ju forpacka och presentera artisten pa olika satt, det gar inte att gora laten battre men man kan
oka chanserna att folk lagger marke till den. Ja menar det &r ungefar som nar folk de gar pa
konsert. De tycker att bandet ar skitbra men hor inte hur PA:t later, eller om ljuset &r
valprogrammerat, eller om man har en bra monitortekniker. Men déremot uppfattar de helheten,
hela framtradandet. Det &r det man kan hjalpa en artist med, att forpacka laten, skivan pa ett satt
som gor att allt ser lite battre ut, later lite battre.”

Aven om denna kommersiella bedémningsfas dr komplex forefaller det, vilket citaten
ovan illustrerar, finnas en méngd olika aspekter som kan beskrivas verbalt och som
utgor en explicit kunskap.

Kreativitet

De kunskaper som beskrivits ovan ar pa flera satt betydelsefulla men de har dven en
bedraglig baksida vilken ar att de tenderar att motverka det som skivbolagen maste
lyckas med, vilket ar att producera det nya.

Vad menas da med “det nya” i relation till skivbolagens produkt? Sjalvklart ar det
frdgan om att identifiera ny musik och nya artister. Men en A&R arbetar dven med att
vidareutveckla de kontrakterade artisterna. Men oavsett om det ar fragan om en ny
eller en redan kontrakterad artist ar det anda fragan om att tillsammans med artisten
pa olika satt skapa nagot nytt. Skivbolag arbetar dven i olika utstrackning med att ge
ut redan inspelad musik som man dger rattigheterna till. Det kan exempelvis utgdras
av samlingsskivor med en enskild artist, eller med olika artister. Musiken &r i den
bemarkelsen gammal, den existerar redan men flera menar att det anda inte ar fragan
om att bara satta ihop en skiva med alla hits. Det géller att skapa en ny helhet av det
redan existerande. Ofta s&tts samlingsskivor ihop i en kombination av de mest kdnda
latarna och de mer okanda, det kan t.ex. réra sig om B-sidor pé singlar. Aven de bolag
som enbart jobbar med samlingsskivor som t.ex. AB Skiva menar att det maste tillfora
nagot nytt, nagot som lyssnaren inte kanner till eller forvantar sig att fa hora och detta
sker utifran en kommersiell beddmning av vad man tror har potential. Aven enstaka
latar kan fa skivor att borjar sélja igen trots att man inte gjort nagon nyutgivning. Ett
exempel ar hur Stevie Wonders lat Yerster-me Yester-you Yesterday fick ett uppsving
i och med ”Sen kvall med Luuk”. | det héar fallet utgjordes det nya av det
sammanhang som laten presenterades i. Laten hade i viss utstrackning fallit i glomska
hos den publik som redan lyssnat pa Stevie Wonder och hos en yngre generation var
den okand. Ett annat exempel som sannolikt bidragit till skivindustrins stora
expansion pa 90-talet var nyutgivningen av originalinspelningar pa CD. Det som
tillfordes ifraga om nyheter var l6ften om en forbattrad ljudkvalitet. Ett ytterligare
exempel pa hur man géra gammalt nytt &r sk coverlatar vilket innebar att en artist
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spelar in nagon annans lat, kanske med modernt sound eller en helt ny tolkning. Men
musikbranschen &r driven av en standig jakt pd det nya. Originaliteten har ett
egenvarde nar man exempelvis kontrakterar en ny artist. Men det finns en relation
eller balans mellan det existerande och det nya som maste uppratthallas. En
respondent formulerade detta forhallande pa féljande satt:

“Grejen ar ju att vi hela tiden letar efter det nya men det far samtidigt inte vara sa nytt att det
skrdmmer ivag lyssnaren.”

Under en annan intervju resonerade respondenten pa féljande sétt men utifran ett
konstnérligt perspektiv:

Vi hade en personalchef pa Skivbolaget AB en gdng som sa att, -varfor satsar ni inte enbart pa
de hér artisterna som séljer? Det gér inte att ga direkt pa det som tycks vara mest kommersiellt.
Det gar inte till s& och aven om det ar en kommersiell konstart sa ar det anda en konstart. Det
gdr inte att gora konst sa. Det gar inte att upprepa monster pa det séttet det maste har en egen
form av edge, det mast tillféras nagot nytt. Sverige ar ju jakligt bra pa att kombinerar en massa
olika delar till ndgon form av hybrid dar vi lanar frdin kommunala musikskolor, svensk férméaga
i engelska, ta at oss det basta av engelsk och amerikansk musik. P& det sattet skulle man ju
kunna skapa en mall for det nya Cardigans och imitera det men det gar inte till s&. Jag kan ju
tycka att Kent ar san hybrid men det gér inte att bortse att Jocke Berg har hittat ngn Touch i
spraket och melankolin som ar unikt svensk, det spelar ingen roll att dom har snott allt fran
ganska fa kallor.”

En tanke som jag for utifran den teoretiska genomgangen av begreppen kunskap och
kreativitet ar att kunskap tenderar att hdmma kreativiteten pa gott och ont. | ett kaos ar
allting nytt, det finns ingen uppfattning om hur man bor eller brukar géra. Detta leder
till en frihet dar allting &r tillatet men som ur ett foretagsperspektiv tenderar att leda
till ineffektivt. 1 och med att man lyckas med det man forutsatt sig skapas uppfattning
om vad som funkar och vad som inte funkar. Man finslipar sina metoder vilket leder
till att verksamheten blir mer samordnad och ur ett produktionsperspektiv mer
effektiv men samtidigt hammas kreativiteten, det finns pl6tsligt en uppfattning om hur
man har gjort och hur man bor géra. En person menar i en intervju:

”Jag tror det &r frdgan om en ratt allman konflikt mellan frihetsstravan och en stravan mot att
formalisera och kontrollera.”

Ett foretags verksamhet, vars resultat kan beskrivas om kreativt maste lyckas skapa en
balans mellan organisationens kunskap och kreativitet. Ett system med regler,
kunskap, som standigt vaxer tenderar att forr eller senare begrénsa utrymmet for
kreativitet. Denna process kan antas bli mest framtrddande inom storre organisationer
och i situationer da konkurrensen mellan olika aktcrer okar. Detta ar dven en bild som
bekréftas i intervjuerna. Om detta antagande dr riktigt skulle det &ven kunna innebdra
att det framfor allt & de mindre bolagen som &r mest kreativa medan de storre
bolagen har ett sdmre kreativt klimat. Detta antagande har bekréftats i intervjuerna
men forefaller pa ett patagligt satt aven vara relaterat till den omvandling och kris som
skivindustrin nu genomgar.

Utvecklingen har sedan 60-talet gatt fran att framfor alt vara fokuserad pa kreativitet
och musik till att under framfor allt 80- och 90-talen utvecklats till en industri. Pa 70-
talet fanns det till och med skivbolag och distributérer med uttalade antikommersiella
mal (Arvidsson 2007) Men dessa mal blev sjalvklart problematiska da en del anda
fick en relativt omfattande forsaljning. Idag ar branschen polariserad med ett mindre
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antal stora internationella skivbolag, sk majorblag, och ett vaxande antal mycket sma
bolag. En relativt samstammig uppfattning kommer i intervjuerna till uttryck om att
majorbolagen allt mer far funktionen av marknadsforare och distributérer medan det
ar inom de sma bolagen som den nya och spannande musiken kommer fram. Generellt
beskrivs de mindre bolagen som friare och mera kreativ, bland annat pga att de inte
har samma krav pa lénsamhet och effektivitet. Man kan satsa pa projekt med tveksam
kommersiell potential enbart av skalet att man sjélv gillar musiken. Till f6ljd av den
tekniska utvecklingen sa kan man idag dessutom med relativt sma ekonomiska
resurser gora en skiva vilket inneburit en otrolig 6kning av sma studios och sma
skivbolag. De storre bolagen har dock anstdllda och en verksamhet som maste
samordnas vilket i sin tur krdver kunskap om hur man koordinerar och driver en
verksamhet. Desto fler anstéllda som maste samordna sin verksamhet desto storre blir
behovet av regler, kunskap for samordning. | en intervju beskrivs hur makten i ett
bolaget forskots fran ett den kreativa ledaren till ekonomichefen till foljd av stora
forluster:

”Men under den hér tiden gick det bra, den kreativa chefen var ju starkare dn ekonomichefen
vilket gjorde att det fanns utrymme, folk vagade. Men sen fick han hybris och startade Skiva AB
och de forlorade valdigt mycket pengar. Som resultat av det har fick da ekonomichefen mer
makt och borjade direkt kontrollera och styra varpa allting stelnade och bolaget blev en typisk
stor organisation.”

Flera menar att krisen inom industrin har resulterat i att de stora bolagen har blivit
alltmer styrda av ekonomin vilket lett till att man inte vagar ge utrymme for
kreativiteten, man riskminimerar. Pa fragan om det rader nagon skillnad mellan stora
och sma bolag i frdgan om kreativitet svarade den intervjuade personen:

”Det maste inte vara sd men som laget ser ut nu sa ar klimatet sa piskat i stora bolag, sa det ar
latt att det blir ett ratt hatskt kreativt klimat.”

Flera menar att det framfor allt r krisen i branschen som orsakat att de stora bolagen
blivit allt mindre kreativa. Men det ar inte enbart frdgan om den ekonomiska
situationen. Flera lyfter fram problemet med den stora organisationens behov av
struktur och samordning som mer grundldggande. Men flera menar att detta framfor
allt ar en tendens eller en risk som 6kar i och med att organisationen vaxer. Pa fragan
om det vore mojligt att skapa en stor organisation som inte h&mmar kreativiteten fick
jag svaret:

"Det tror jag absolut ar mojligt. Problemet &r ju att de stora bolagen méste samordna och
forsoka styra sin verksamhet, om man har 15.000 anstallda sd kan alla inte I6pa fritt, det gar
inte. Men ju mer man kontrollerar ju mindre kreativitet far man ut. Om man kan bestimma sig
for att man inom de har ramarna ska arbeta och sen ge fan i att detaljstyra och lata folk gora fel
och lara sig, da kommer det massa positiva saker ur det. Men man vagar inte riktigt gora det i de
stora bolagen utan da ar man och petar i detaljer och kontrollerar.... Jag tror att stora bolag har
alltfor stor kontroll dver vad alla gor vilket leder till att kreativiteten kvévs....Egentligen vet
man att man inte ska géra sa fast man véagar inte slappa kontrollen och da stelnar allt och det &r
déri du har konflikten. *

Enligt samma person finns det flera exempel pa bolag som faktiskt lyckats
uppratthalla ett kreativt klimat genom att skapa en form av autonoma satellitbolag.
Man har styrt dessa satellitbolag genom 6vergripande mal men som i Gvrigt givits stor
sjalvkontroll. Men denna balans har endast uppratthallits under kortare perioder.
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Under 90-talet da skivindustrin varje ar slog nya rekord var klimatet ett helt annat
inom de stora bolagen. En person beskriver skillnaden pa detta satt:

“Forut var det ju mer av chanstagande, man korde ut grejer och kollade om det hande nagot,
man kan ju faktiskt saga att man hade mindre koll. Ibland gick det att fa ut grejer utan att man
analyserat och utvecklat nagra direkta strategier. ldag ar man tvungen att konceptuallisera och
kommunicera mycket tydligare an forut. Det innebar ju ocksa att det finns en tanke bakom vad
man gor. Det i sin tur innebér ju ocksa att turen och slumpen minskar i betydelse. Sa ar det i alla
fall i dagens klimat.”

En annan respondent resonerar kring fragan om i vilken utstrackning man gor
analysera och uppfoljning av projekt:

”Under den gyllene tiden gjorde man verkligen inte det, da var det noll analyser, da korde man
bara vidare.....I dag sa & marginalerna sd sma att satsningarna ar valdigt forsiktiga. Sa att det
blir ju aldrig riktigt riktigt fel. Jag har ju varit med om debutanter som kostat 2-3 miljoner som
bara salt 1000 exemplar. Det hdnder ju inte idag, det finns knappast en platta som kostar dver
nagra hundra tusen i inspelningskostnad och marknadsféring. Pa det séttet kan det ju inte heller
bli sa jakla fel. Jag har ju jobbat med tva bolag efter krisen och det ar ju helt klart att det ar
betydligt mer uppfoljning nu av projekten an det nagonsin har varit forut. Man kan séga att man
ar mer professionell pa gott och ont.”

I och med krisen har man pa ett helt nytt satt blivit tvungen att analysera och granska
sina metoder och strategier. Utrymmet for en A&R med nya idéer har i och med detta
aven minskat. En respondent forklarar:

”.. idag finns det inte plats for de dar riktiga galenpannorna langre, en A&R maste kunna
fungera med bolaget och forstd dess forutsattningar”.

Detta har inom majorbolagen resulterat i en minskad bendgenhet att vara kreativ, att
satsa pa spannande nya artister och ta risker. Vidare beskrivs denna utveckling ha
medfort att man majorbolagen idag ar tvungna att képa in den kreativa férmagan da
den hela tiden flyr undan bolaget. Detta sker fraimst genom uppkdp av mindre bolag.
Den typiska utvecklingen &r att de tongivande personerna enligt avtal &r bundna till
det storre bolag nagra ar men att darefter slutar och aterigen startar ett nytt litet bolag.

Den sammantagna bilden av forhallandet mellan kunskap och kreativitet &r att
kunskapen, med innebérden foretagande, vaxer parallellt med att organisationen vaxer
vilket i sin tur tenderar att leda till det kreativa utrymmer minskar. Den ekonomiska
utvecklingen inom branschen har forstarkt denna utveckling. Flera menar att det
faktiskt finns en kunskap om ur man kan skapa forutsattningar for kreativitet men som
inte anvands. Det finns flera exempel pa stora bolag som under korta perioder lyckats
haft ett kreativt klimat. Man givit exempel pd hur genomgripande forandringar och
anstallningar av utvald personal har skapat en form av kreativ friktion och hur
turbulensen har lett till en ’kick” for hela foretaget. Men en allmén uppfattnig ar att
tendens hela tiden ror sig mot att den stora organisationen stelnar och att kreativiteten
som féljd hammas.

... man skulle nog kunna skapa ett stort bolag som i bérjan verkligen skulle kunna vibrera av
kreativitet men sen blir det alltid en vardag Och det finns ju flera bolag som har éndrats totalt i
grundvalarna, man har bytt alla personal, rekryterat de allra hetaste medarbetarna, kanske inte
lika mycket i Sverige som i USA men &nda drastiska genomgripande forandringar. D& kan det
ju verkligen bli vérldens lyft men sen faller det ju i alla fall pa plats igen. Man Iar sig hur man
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maéste gora och da stelnar allt. For det &r ju &nda s& mkt logistik som ska skétas, sd mycket A-O
som ska bokas av. ..... Det maste nog inte bli s& men det verkar ha en tendens att bli sa. Det
finns ju dven hur mycket exempel pd motsatsen. ... De som har dragit igdng bolaget har varit
kreatorer, spannande A&R:s med massor med kreativa idéer men sa har det inte funnits nagon
som skott vardagsarbetet. Och oftast faller just den typen av bolag, de klara inte av logistiken.
Men sen finns det ju de bolag som lyckas med den hdr balansen som exempelvis, Skiva AB.
Men sen séljs ju manga bolag och d& har de en tendens att sviljas av organisationen och
kreativiteten forsvinner.”

Det ideala skivbolaget forefaller befinna sig i en balans mellan tillracklig kunskap for
att kunna skota administration och kontrollera organisationens utveckling men
samtidigt &ven att ge det osdkra, kreativiteten forutsattning vilket innebér att skapa
oreglerade utrymmen.

Kompetens

Pa fragan om man hur man kan identifiera en duktig A&R menar en majoritet av de
intervjuade att det mycket svart att avgdra annat an utifran uppvisad férmaga. Oftast
upptacks en A&R genom att denne antingen far chansen att arbeta tillsammans med
en mer erfarna person eller genom att de sjalva startat ett bolag déar de i handling
uppvisar sin formaga. De flesta menar att de inte skulle kunna avgéra om nagon var
en duktig A&R genom att exempelvis fa intervjua personen. Man menar att man kan
ana att nagon skulle kunna vara bra genom att denne verkar ha bra tankar och idéer.
Detta forefaller vara en fraga om att olika synsatt stimmer dverens, som en form av
intersubjektivitet. Men om nagon ar en duktig A&R pa ett annat omrade, inom en
annan genre, sa beskrivs det nastan som omgjligt att avgéra. Man menar att en
persons férmaga i slutdndan endast visar sig i “skarpt lage”.

Skivbolagens verksamhet bedrivs i en standig jakt pa det nya. Det nya utgor ett
konkurrensmedel samtidigt som det &ven innebar en satsning pd nagot osakert.
Oséakerheten kommer till uttryck genom att en stor andel av satsningarna faktiskt
misslyckas. | en bedémning av i vilken utstrackning man “prickar ratt” havdade en
person att:

”...det ar sdkert en 70-80% av alla satsningar som misslyckas, med det menar jag att man inte
nar upp till vad man hoppats pa. Sen kan ju olika plattor sjalvklart ga olika bra eller daligt”.

Men det finns en del satsningar som ar relativt sakra. Pa fragan om vilka typer av
satsningar det ar fragan om svarar en person:

”Déremot satsar man ju pa projekt som Idol vilket ar ganska safe. Man vet att man har haft tva
miljoner tittare, ganger tolv fredagar. Alltsd man har haft 24 miljoner “viewings” plus allting
som sker pa webben. Jag tror att dem hade 20 miljoner downloads av vinnarvideosnutten nu i
hést i Sverige.....20 miljoner, det &r helt bisarrt. A andra sidan s& &r det ju tomtebloss, de séljer
80.000 albumn sen &r de borta, sen kommer nésta nya idol... ”

I de fall ett projekt ar mer osakert som nar en A&R kommer med en helt ny idé, en ny
typ av artist, blir bedomningen betydligt svarare. En respondent menar att:

”.. ingen kan sdga om ndgon har ratt eller fel forran man faktiskt har gatt till marknaden med
produkten pa riktigt.”

En annan kommenterar samma fraga:
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”. problemet &r ju att man inte vet om en idé ar genial eller fullstandigt uppat vaggarna, man kan
ju lyssna pa vad han siger men fan man vet ju aldrig. Det finns ju manga exempel pa nar folk
har lyckats med saker som verkat helt orimliga, ibland ar de ju de sakerna som blir riktigt bra”

Aterigen framstér osékerheten som stindigt narvarande. | dessa situationer blir det
upp till den som kommer med idén att 6vertyga sin omgivning om att projektet ar vart
att satsa pa. | en sadan situation ar personens rykte, prestige och uppvisad kompetens
oerhort viktiga. En mindre etablerad A&R som kommer med ett projekt som framstar
som vagat vilket kanske pa ett radikalt satt bryter mot gangse uppfattningar om vad
som for tillfallet fungerar har betydligt samre forutsdttningar an en etablerade A&R.
Den mer erfarne och etablerade A&R:n har kanske inte en battre idé eller béttre
argument for sitt projekt men dennes uppvisade formaga tas som en form av garant
eller indikator for att idén ar vérd att satsa pa aven om den uppfattas om riskabel.
Forutsattningarna for en A&R att lyckas med projekt ar saledes dels en fragan om att
identifiera nagot som har kommersiell potential, ha en idé om hur det ska
kommuniceras till konsumenterna men dven att besitta en position som medfor
tillgangen till resurser och férmagan att paverka. En A&R har dels en relativt stark
formell position i bolaget. | de stérre bolagen utgér A&R tillsammans med séljchef,
marknads chef och VD de mest inflytelserika personerna.” Desto stérre bolaget &r
desto storre betydelse forefaller &ven ekonomichefen dven ha. Men det &r inte enbart
den formella positionen inom det egna bolaget som utgor en resurs for en A&R. Aven
bolagets varumarke och position pa marknaden ger en A&R olika forutsattningar att
lyckas, olika forutsattningar till kompetens. Bolagets varumarke paverkar inte
konsumenternas val men kan daremot paverka framgangen indirekt.

”Jag tror inte att konsumenterna bryr sig om ett skivbolags varumarke. Men jag tror indirekt att
det daremot har betydelse, till exempel fér hur mediemanniskorna uppfattar ditt bolag. Det
galler ju manniskor pa TV, Radio, journalister, hur de uppfattar bolaget. Om de uppfattar ditt
bolag som kul och spannande sa har du moéjlighet att fa béttre press och du far in dina grejer,
kanske lite mer radio-spelningar, battre intervjuer och pa sa satt sa gynnas ju dven dina artister.”

Branschen &r relativt satt liten och ofta kdnner man personligen branschens centrala
aktorer eller har kdnnedom om vad de gjort tidigare, vilka projekt man lyckats och
misslyckats med. For en A&R &r dennes ryckte och position inom branschen dven
betydelsefull for relationer med aktérer som inte tillhébr den avgransade
musikbranschen. Framfor allt géller detta radio, TV, tidningar etc. En kand och
etablerade A&R har storre forutsattningar att fa latar spelade i radio, att fa
uppmarksamhet i press och att fa med artisten i lampliga TV-program. En A&R:s
natverk, kontakter med olika aktorer utgdr darigenom en mycket viktig forutsattning
for kompetens.

Forutsattningarna for att vara kreativ och kompetent forefaller vara relaterade till
varandra. Initialt har den oerfarne A&R:n begransade mojligheter till att vara kreativ,
att fa gehor for sina banbrytande idé vilket kan beskrivas som ett
inkompetensforhallande (Se Rolf 1991). | och med att personen lyckas med sina
projekt, visar denne sin férmaga i handling, dvs att han ar kompetent, vilket samtidigt
Okar forutsattningarna for framtida kompetens vilket i sin tur dkar utrymmet for
kreativitet osv. Men samtidigt forekommer det ett ndastan romantiserat ideal som

" Med betydelsefull avses hér dels vilken typ av personer som ar svérast att byta ut, vilken typ av
kunskap for beskrivits som mest central for bolaget men dven utifran den generella Iéneséattningen.
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kommer fram i skildringar av hur ensamvargar gatt mot strommen, som trott pa sin
artist men som skivbolagen inte visat nagot intresse for, som slagits mot skivjattarna
men genom sin envishet, kreativitet lyckats na konsumenterna och darmed framgang.

En forklaring till hur detta anda ar mojligt kan vara relaterad till det som en person i
intervjuarna beskriver branschens mest utmérkande drag, och det ar nérheten till
slutkonsumenten. Denne beskriver denna narhet pa foljande sétt:

“En sak som jag marker och som ar javligt bra med skivbolag &ar att vi stdr si néra
slutkonsumenten. Vara misstag marks pa en gang, om vi ger ut en skiva som floppar sa ar den
borta, vi kan aldrig lyfta den igen. Vad vi gor ar véldigt kansligt, vi kan avlasa véra resultat hur
snabbt som helst. Varje grej vi gor kostar kanske en miljon kronor sé det 4r ganska stora pengar,
vi kan inte gora fel under en langre period som méanga andra foretag kan gora.”

Denna narhet kan forklara varfor man med sma resurser, kreativitet och envist arbeta
anda kan lyckas kommunicera sina idéer och fa en direkt respons fran konsumenterna.
Men den banbrytande idén kommer initialt sannolikt att méta pa ett strukturellt
motstand fran branschens storre aktorer och dess samlade kunskap. Detta illustrerar
hur den kreativa idéen inte har nagot givet varde. Vardet maste forst identifieras av
nagon, nar eller om ndgon gor det maste det sedan kommuniceras, forst internt inom
branschen och sen till konsumenten. Huruvida man lyckas eller ej paverkas pa ett
patagligt satt av vem det ar som identifierar och driver projektet. Dennes natverk av
kontakter och position inom bade det egna bolaget men dven till omvarlden paverkar
forutsattningarna for att lyckas, for att bli kompetent.

Avslutande diskussion

Jag har detta paper forsokt att beskriva vad som beskrivits som varje skivbolags
grundlaggande uppgift, att identifiera nya artister, ny musik eller att presentera nagot
redan existerande pa ett nytt satt som over tid & kommersiellt gangbart. Denna
formaga har varit svargripbar. Traditionella definitioner av kunskapsrelaterade
begrepp har inte forefallit kunna fanga det fenomen jag studerat. Den text jag
presenterat utgor ett kortfattat sammandrag av tre kapitel i min avhandling men jag
hoppas anda att jag lyckats formedla de overgripande idéerna. Aven om det som
framtratt som mest centralt forefaller utgéras av en form tyst kunskap har jag anda
sagt ndgot om detta, det tysta.

De mest framtradande slutsatser jag drar av mina forsok att fanga denna férmaga
verbalt &r att den idealtyp som jag anvént i mina beskrivningar, A&R-personen,
agerar inom ett spanningsfélt mellan kunskap och kreativitet, mellan det tysta och det
explicita, mellan ordning och kaos, mellan en kunskap som alla bar pa och en form av
mer avancerad bransch- och konsumentkunskap. Jag har i processen fran att en A&R
presenteras for en Iat eller artist till att laten nar konsumenten urskiljt tva faser vilka
jag benamnt som den intuitiva identifikationsfasen och den kommersiella
bedémningsfasen. Forhallandet mellan dessa framstar pa flera satt som intressant.
Dels sa utmarks de olika faserna i viss utstrackning av en véxling mellan det tysta och
det explicita. Ytterligare en intressant aspekt av denna formaga ar att den i forsta
fasen forfaller krava att personen frigor sig fran reflektion och de mera explicita
bransch- och konsumentkunskaperna. Reflektionen maste tillfalligt "stangas av” for
att ge utrymmer for en bedémning som bygger pa en form kulturell common sense-
kunskap. Men ytterst krdvs det att man hela tiden i olika utstrdckning bryter mot
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regler, att man skapar nagot nytt vilket gor att ackumulerad kunskap konstant utgor ett
potentiellt hot mot kreativiteten da den tenderar att styra in aktoren i upprepning av
tidigare framgangar.

Yiterligare en aspekt av detta problemomrade ror forhallandet mellan konst och
kommersialism vilket jag endast snuddat vid i detta paper men som pa flera satt
framstar som relevant for att forsta framvaxten av en foretagarkunskap som tenderar
att hdmma kreativiteten.

Aven om den bild som framtratt under intervjuerna visar pa flera utmarkande drag for
branschen finns det samtidigt skildringar som indikerar att den centrala férmagan inte
ar unik for musikbranschen. Exempelvis menar flera av de intervjuade personerna att
en A&R:s funktion i grunden liknar alla yrkesverksamma med uppgiften att
identifiera vad konsumenter vill ha. Som exempel har namnts mobelforséljare som
forsoker att identifiera nasta forsaljningssuccé pa IKEA eller modeskaparen som ska
bedéma vad som kommer att sla nasta sasong, eller redaktoren som skall avgora
vilken bok som skall ges ut etc.

Men man har &ven beskrivet det som uppfattas som utmarkande for skivbranschen
och det &r narheten till marknaden. Denna nérhet, korta avstand till konsumenten kan
av flera anledningar forvantas bli &nnu kortare. For det forsta blir tidsintervallet
mellan inspelning kortare da skivorna inte behover tryckas och distribueras av stora
skivbolag langre, de kan laddas upp pa Internet sa fort det ar klara. Detta mojliggor att
en lat i praktiken kan spelas in pa formiddagen och na hela jordklotet vid lunchtid
samma dag. Vidare mojliggor den tekniska utvecklingen att man kan spela in skivor
till en allt lagre kostnad samtidigt som Internet mojliggér en distribution av musik
som i princip &r gratis. Denna utveckling drivs pa ytterligare da albumformatet inte
gor sig gallande pa natet i samma utstrackning som pa CD:n eller vinlyskivan. Ofta
laggs enstaka latar upp successivt i och med att de blir fardiga. Tidsintervallet bli an
kortare i processen fran att idén fods i kompositdrens huvud tills tidpunkten da den
nar lyssnarens Oron. Ett exempel pa en artist som lyckats fa ett internationellt
genombrott via Internet och MySpace ar Colbi Caillat som med en Iat startade ett
internationellt genombrott.

Ytterligare en intressant aspekt som antyds i flera intervjuer &r att det inom branschen
finns en form av kunskap om kreativitet, eller i alla fall vad som hdmmar kreativiteten
vilken omvant skulle kunna anvéndas for att skapa forutsattningar for kreativitet. Men
denna kunskap befinner sig pa nagot som skulle kallas for metaniva vilket innebér att
man inte styr det konkreta innehallet i detalj utan istallet skapar ett ramverk vilket
lamnar ytor i organisationen oordnade. | intervjuerna har man &ven framfort tankar
om hur man kan skapa forutsdttningar for kreativitet genom att organisera
verksamheten i autonoma sattelitbolag och dven implicerat en form av ordnat kaos
som en strategi for att skapa ett kreativt klimat.

Yiterligare en slutsats jag drar utifran intervjuerna ar att d&ven om skivindustrin
genomgar en kris och stdr infor omfattande forandringar kommer behovet av den
formaga som beskrivs som central att kvarsta. Behovet av olika typer av gatekeepers,
eller personer som kan identifiera och kommunicera musiken till olika malgrupper
kan istéllet antas 6kad i och med att utbudet av musik blir allt storre. Mé&ngden av
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tillganglig musik pa Internet ar redan odverskadlig vilket indikerar att olika filter att
kommer att behdvas i allt 6kande omfattning. Vilka dessa kommer att bli &r dock
svarare att avgora, kanske blir det professionella aktorer i stil med A&R:s, "vanliga
konsumeter”, eller representanter for en annan bransch vilket framtiden far utvisa.
Men behovet av personer som kan identifiera musik och som lyssnaren vill ha
kommer rimligen att besta.

Vidare framgar det att den utveckling som vi kan bevittna idag med ett véxande storre
antal sma bolag gagnar mangfalden och kreativiteten. De latar och artister som inte
bedéms som kommersiellt gangbara kan danda finna en vag till konsumenterna da
riskerna minskar, kostnaderna for misslyckande blir allt l1agre. Det behdver inte ens
finnas ett kommersiellt intresse i projektet, det kan initieras och genomféras enbart
utifran artistens egna intressen och noje.
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